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关于加强老年助餐服务食品安全
监管工作的通知
宣民养〔2022〕25 号

各县市区民政局、市场监督管理局：

为落实《宣城市健全基本养老服务体系促进养老服务高质量

发展行动计划(2022-2025 年)》、《宣城市 2022 年老年助餐服务实

施方案》有关要求，大力发展老年助餐服务体系，坚决守牢食品

安全底线，不断提升老年人获得感和幸福感，现就加强我市老年

助餐服务食品安全监管工作通知如下。

一、工作目标

严格执行食品安全监管相关法律法规，强化食品安全管理。

坚持问题导向、以点带面，全面深入排查食品安全风险隐患，严

厉打击违法违规行为。做到高站位对标、高标准要求、高效率运

行。确保政策落实落细落地，不断提升全市老年助餐服务体系高

质量发展。

二、助餐模式

（一）社区老年食堂
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推动现有社区老年食堂改造提升，有条件的社区可自建运营

社区老年食堂，也可依托社会第三方力量共建，或委托社会餐饮

企业在社区老年食堂加工操作并提供餐饮服务。

（二）各类老年助餐点

对于没有条件建立社区老年食堂但能提供老年人就餐场所

的助餐点，可依托有资质的集体用餐配送单位提供配餐服务；或

者周边餐饮服务单位在本单位场所提供餐饮服务。

三、服务规范

（一）严格公示管理

供餐企业做到亮证、亮照经营。食品经营许可证、员工健康

证、收费价格、食品安全管理制度、食品安全承诺书、食品安全

投诉举报电话在就餐场所醒目位置公示。

（二）加强许可管理

1.供餐企业依法取得食品经营许可，经营场所、主体业态、

经营项目等事项与食品经营许可证一致。

2.从业人员持有效的健康证明，工作时穿戴清洁的工作衣帽，

双手清洁，保持个人卫生。

3.建立并落实从业人员健康管理制度，食品安全自查制度，

加工经营场所及设施设备清洁、消毒和维修保养制度，食品、食

品添加剂进货查验和台账登记制度，餐厨废弃物处置管理制度和
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食品安全事故应急处置预案。

（三）规范场所管理

1.厨房及就餐场所保持清洁、卫生，每日完工后应进行一次

清洁。每餐应对餐（饮）具、送餐工具清洗消毒，每日及时处理

餐厨废弃物。

2.厨房按照食品清洗区域、食品切配区域、食品烹饪区域、

成品供应区域流程合理布局，为生进熟出单一流向。

3.厨房内应至少分别设置动物性食品清洗水池、植物性食品

清洗水池、水产品清洗水池、餐用具清洗水池 4 个水池。各类水

池应以明显标识标明其用途，并保持下水通畅。

4.厨房的门、窗应装配严密，与外界直通的门和可开启的窗

应配置风幕机或纱门纱窗。厨房和就餐场所规范安装与合格使用

防蝇、防鼠、防尘设施。

5.卫生间、拖把等清洁工具清洗池不得设在厨房内，另设低

位水池，卫生间保持清洁、卫生，定期清理。

6.有冷藏、冷冻设施并保持正常运转，定期进行除霜、清洁

和维修，食品原料、半成品、成品应分开贮存。

7.用水符合生活饮用水标准。

8.食品烹饪区域有通风排烟设施，定期清洁。

9.厨房内废弃物容器应配有盖子，并及时清除垃圾、进行清
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洗。

10.刀具、剪刀、砧板、抹布和原料容器落实色标管理规定，

不得混用。

11.配备餐饮具消毒和保洁设施并保持卫生、清洁和正常运

转。无专用餐饮具清洗消毒设施的，应当使用符合规定的一次性

消毒餐饮具或者采用集中式消毒餐饮具。

（四）加强过程控制

1.严格管控食品、原材料和餐具采购渠道，落实进货查验记

录制度，大宗食品应集中定点采购，统一配送。禁止采购、使用

国家明令禁止或不符合食品安全标准的产品，

2.需要熟制加工的食品应烧熟煮透。

3.不得将回收后的食品经加工后再次销售。

4.不得制售冷食类、生食类、裱花蛋糕类食品。集体用餐配

送膳食不得供应生拌菜、改刀熟食、生食水产品等高风险食品。

5.在烹饪后至食用前需要较长时间（超过 2 小时）存放的食

品应在高于 60℃或低于 10℃的条件下存放，需食用时应进行充

分加热后方可食用。

6.餐饮具清洗消毒时做到“一刮、二洗、三冲、四消毒、五

保洁”。

7.配送食品应标注食用时限（从加工制作完成到食用不超过



宣城市民政局行政规范性文件

X
宣城市民政局发布

- 5 -

2 小时），餐食配送环节时应有保温设施。

8.规范食品留样，按规定对每餐次加工制作的每种食品成品

进行留样。留样量应当满足不得少于 125 克的检验需要，食品留

样必须有专人负责管理并进行登记。

（五）其他要求

1.遏制餐饮浪费。贯彻落实《中华人民共和国反食品浪费法》

要求，按需供餐，改进供餐方式，鼓励根据不同老年人实际需求

推行小份菜、半份菜、套餐等措施。

2.鼓励集体用餐配送单位和老年食堂实施“明厨亮灶”工程，

采取视频、互联网等方式公开展示餐饮服务相关过程。

3.同时对老年人以外群体开放的社区老年食堂应设置相对

独立的老年人就餐区域，并优先保障老年人就餐。

四、监督管理

各类老年食堂、助餐点开办者切实履行食品安全主体责任；

民政部门切实履行主管部门主管责任；市场监管部门切实履行食

品安全监管责任。各级民政部门定期向同级市场监管部门通报辖

区各类老年食堂、助餐点建设和运行情况；市场监管部门定期将

检查情况通报民政部门。

（一）压实食品安全主体责任

按照“谁开办、谁负责”的原则。各类老年食堂、助餐点等开
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办者为食品安全管理第一责任人，要加强对食品安全日常管理，

加强食品安全培训管理，专职食品安全管理员、餐饮服务从业人

员要进行培训考核，考试合格方可上岗；强化食品原料进货查验

和采购索证索票制度，按要求每周对食品原材料采购、加工制作、

餐饮具清洗消毒等全过程食品安全情况进行自查，及时消除食品

安全隐患。

（二）压实主管责任

各级民政部门要加强对老年助餐服务食品安全教育和日常

管理，指导、督促助餐服务机构建立健全食品安全管理制度，落

实食品安全管理责任；督促助餐服务机构提高食品安全意识和能

力，定期开展食品安全自查自纠，及时消除食品安全风险隐患；

督促养老服务机构在发生疑似食源性疾病事件后，立即采取措施，

及时报告，配合相关部门依法依规处置。

（三）压实监管责任

各级市场监管部门要切实履行老年助餐服务场所食品安全

监管责任。要加大对老年助餐服务食品安全日常监督检查力度，

排查食品安全隐患并督促整改到位；对食品经营者存在食品安全

违法违规行为的，要严格依法查处；涉嫌犯罪的，及时移送公安

机关依法处置；接到疑似食源性疾病报告后，应当会同民政、卫

健等部门，按照《宣城市食品安全突发事件应急处置规程》要求，
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及时调查处置。

宣城市民政局 宣城市市场监督管理局

2022 年 5 月 12 日

（此件公开发布）


